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	Skjema. Melding om forbedringsforslag, avvik og klage fra elever/kursdeltaker
	Skjema


Sett kryss:

	
	Forbedringsforslag 

	
	Avvik 

	
	Klage


Hva betyr begrepene?

	Forbedringsforslag
	Gode forslag til forbedring

	Avvik
	Brudd på et krav.

Eks:

brudd på en lov, forskrift eller rutine. 

Brudd på det som omfattes som ordinær standard 

	Klage
	En klage er å si fra om alvorlige hendelser/tilstander

En klage kan berøre mange ulike områder.


Beskrivelse/kommentarer: 

Årsaksanalyse:( Hva tror du er årsaken/rotårsaken) til dette avviket/potensielle avviket?
	
	
	

	Dato
	Signatur
	Klasse


	
	


Skjema kan leveres med kun klassebetegnelse

Skjema leveres til skolens resepsjon B8, i postkassen utenfor B8 eller sendes som mail til : kristiansund.vgs@mrfylke.no
Kryssreferanser
	5.1.1.3

	Prosedyre for innmelding av forbedringsforslag, avvik og klage fra elever/kursdeltakere
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